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填充題 x270題



1.股份有限；2.公司治理；3.組織；4.規劃；5.規劃



6.領導；7.財務 ；8.低；9.高；10.效率；11.技術



12.概念化；13.資訊；14.綜效；15.願景



1.經濟人；2.Taylor泰勒；3.紀律；4.指揮統一；5.指揮統一



6.Mayo；7.權變；8.權變



1.目標；2.低成本領導；3.差異化；4.差異化；5.集中化



1.組織；2.技術；3.人員變革；4.技術性變革；5.解凍



1.How；2.Whom；3.工作規範；4.回饋性；5.工作設計



解釋名詞



 利潤分享計畫與利得分享計畫1.

【台鐵高員】(5分)





2. 心理契約 ( psychological contract)

(2分)【台電僱】



指員工與所屬組織間的雇用關係，員工知覺組織所能給予

的承諾，將心理契約當作員工與組織間的互惠機制。其為

勞方與資方間的無形契約。



3. 工作豐富化（Job Enrichment)

(4分)【台電僱】



給予部屬更多責任、更多權力、讓他對於工作的掌握度越

來越高，提升自己自主性並提升員工參與管理之機會，為

垂直工作擴展。



4. 霍桑效應( Hawthorne Effect)

(2分) 【台電僱】



當被觀察者發現自己正在被觀察時，會傾向於改變

自己的言行。



5. 需求法則( law of demand)

(3分) 【台電僱】



在其他條件不變下，物品價格越低，其需求量越高；

反之價格越高，需求量越少。價格與需求量呈反向關

係。



6. 綠色行銷（green marketing）

【台鐵高員】(5分)



廠商在綠色環保中扮演更積極的角色，連結消費

者行為與環保的議題，引發消費者認同，進而購

買環保產品。
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