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	傳統理論時期1887-1930     (規範性)

	科學管理學派：泰勒→科學管理之父，主要改進基層人員的工作方法
泰勒的科學管理四原則→動作科學原則(摒棄經驗法則)、工人選用科學原則、誠心合 
                      作原則、發揮最大效率原則
甘特→甘特圖(橫軸為時間.縱軸為活動)、獎金制度      吉爾博斯→動作研究之父

	行政管理學派(程序學派)：費堯→POCCC (計劃.組織.領導.協調.控制)、十四條管理 
                        原則、為現代管理之父…主要改進中高階人員的工作方法
古立克與尤偉克→POSDCORB (計劃.組織.用人.領導.協調.報告.預算) 出版行政科學 
                論文集

	官僚學派(科層體制學派)：韋伯          權威演進：傳統→超人→合法
權威支配類型：法理型:服從我，因為我是你們的法定長官
              傳統型:服從我，因為我們的人民一直這樣做
              魅力型:服從我，因為我能改變你們的生活
理想官僚制度特點：專業分工.層級節制.對事不對人.永業化傾向.地位年資.依法行政        
                  口訣→專業層事，永業地依

	動態管理學派：
傅麗德→提出額外價值論與情境法則，前者即團體所產生的認同與歸屬感，進而影響
        到個人的行動。後者主張情勢有需要才會發號施令，而管理核心在協調，認
        為組織的最後權威並非掌握於最高主管上，而是每個成員的職權總和
    協調的原則：互惠.早期.連續.直接       口訣→惠期連接

	威爾遜<行政的研究>認為行政學的研究重心為以下
   政治與行政二分、行憲比制憲困難、核心為效率(師法企業)
   比較研究法的起源、輿論不應過度干預政府、廢除分贓制度

	傳統理論時期的檢討
   1.視組織為封閉系統
   2.過份著重組織「靜態面」
   3.對人性假設失當，認為人僅為高報酬而工作
   4.把人當機械研究，抹煞人性尊嚴

	修正理論時期1930-1960     (行為科學)

	霍桑實驗學派：梅堯→開啟人群關係學派，主要以生產力為主題所進行的實驗
   繼電器實驗→人格尊重
   員工面談計劃→參與情緒發洩
   接線室實驗→小團體及其約束力

	動態平衡學派：巴納德→非正式組織，其核心為溝通，並提出貢獻與滿足的平衡
   權威接受論：受命者清楚了解.合於組織目標.不違受命者利益.受命者有能力執行
   主管的職能：制定組織目標.積極取得必須的努力.建立溝通系統
   互動體系論：共同的目標.貢獻心力的意願.互相溝通的能力

	理性決策學派：賽蒙→<行政行為>主張有限理性行政人與價值中立(區分事實與價值)
   決策包含：情報(智慧).設計.抉擇→三者相扣為溝通
   認為組織必須經由四種過程來反映衝突：問題解決.說服.協商.政治手段

	需求層次學派：馬斯洛→滿意累進模式，需求可同時存在並且會因滿足而遞減
   其需求由低到高分別為：生理→安全→愛與歸屬→自尊→自我實現→後設需求

	ERG理論學派：阿德福→挫折退化，同時間可擁有多種需求      生存→關係→成長

	X.Y理論學派：麥克葛瑞格              X→性惡   Y→性善

	雙因子理論學派：赫茲伯格      又分為保健因子與激勵因子
   保健因子：維持因子(多與外在環境有關)→薪水.人際關係.工作環境.工作保障
   激勵因子：滿意因子→成就感.升遷.賞識.工作本身.責任感    口訣→成升賞工責

	公平理論：亞當斯   指個體會與他人的投入產出比較，如有發現不公平時會設法改變

	期望理論：佛洛姆     M=E×I×V     M=激勵  E=期望  I=工具  V=期望值

	增強理論：史金納(以學習理論為基礎)主要探討員工被激勵的行為如何長久維持
          其又分為正增強、負增強、懲罰、消滅

	修正理論時期的檢討
   1.重視事實真相的研究(實然面)，但只求資料收集，而不能貫通解決問題
   2.偏重組織中人員行為的研究，根本否定組織結構與法令規章之重要性
   3.一昧追求客觀性並避免價值判斷，有違社會科學的研究宗旨
   4.忽略環境因素對組織人員的影響

	整合理論時期1960-

	一般系統理論：貝特蘭菲→提出封閉系統與開放系統
   一般社會環境系統：指大部分理論皆會面臨之相同客觀環境
   特殊任務環境系統：顧客.供應者.競爭者.社會政治.技術      口訣→故宮禁設計

	社會系統理論：帕深思→適應.目標達成.模式維持.整合
其內部組織系統：策略系統→高階人員，開放 (適應.模式維持).....與外在環境緊密
                管理系統→中階人員，半開放半封閉 (適應.整合).適中
                技術系統→低階人員，封閉 (目標達成)..........與外在環境最遠

	次級系統理論：卡斯特與羅森威提出
              結構次級系統→人員的執掌與權責
              技術次級系統→達成目標的技術層面
          心理社會次級系統→成員心理狀態與團體間的互動
          目標價值次級系統→能彰顯社會價值並符合社會需求
              管理次級系統→貫穿了所有的次級系統

	生態系統理論：高斯→首用生態觀探討行政現象的第一人
雷格斯<行政生態學>→行政生態理論集大成者，主要用於解釋開發中國家的行政現象
   鎔合型→未開發國家             ps:其創造生態模型與比較行政之研究基礎
   稜柱形→開發中國家…(異質性.形式主義.重疊性.貪污腐化)
   繞射型→已開發國家

	權變理論：費德勒→否定兩極論.殊途同歸.彈性運用.效率與效能
費德勒領導型態：領導者與部屬關係.工作結構.職務權力    ps:領導風格是不改變的
                任務導向→有利與不利兩極端
                關係導向→有利與不利之間

	組織的界限功能：過濾、確定組織活動範圍、構成與環境交切面   →界限是可滲透的

	整合理論時期的檢討
   1.誤以為所有組織的行為都是由外在環境激盪下而形成
   2.借用生物學的有機比喻過度簡化，易產生「以偏概全」或「以全概偏」的謬誤
   3.有「物化」之嫌，忽略組織是以人為主體的事實

	新公共行政NPA 1968

	瓦爾多於1968年提出明諾布魯克觀點，其要點如下             →強調公共性

	   1.主張入世的公共行政(走出學術象牙塔)→理論與實務結合，解決社會問題為目的

	   2.倡導「後邏輯實證論」→反對價值中立，強調社會公道與社會正義

	   3.適應動盪不安的環境

	   4.建構新的組織型態→ ex:協和式組織(專案組織)

	   5.確立以服務對象為重心的觀點

	巴頓指出行政人員的角色如下

	   社會公平促進者.機關變遷催生者.代表性行政人.倡議性行政人.非單一性行政人

	其促成代表性官僚的形成，同時瓦爾多指出行政學有認同危機

	

	黑堡宣言1983

	由萬斯來、顧塞爾所提出，其主張如下         →被視為制度面的明諾布魯克觀點

	   1.行政人員應成為自我意識的公共利益受託者

	   2.政府治理中應能代表多元利益

	   3.行政組織應有達成公共利益之專業能力

	   4.公共行政為憲政體制的正當參與者

	古德協的實踐策略5M：市場.民眾.手段.倫理.任務    口訣→市民手禮務

	黑堡宣言指出，政府的常任文官應扮演以下角色

	   1.人民公益的受託者

	   2.憲政的執行兼捍衛者

	   3.睿智的賢明少數

	   4.平衡輪

	   5.分析者與教育者

	黑堡宣言為官僚辯護，反對「小而美」的政府，與同時期的新公共管理相對

	現代治理四權→行政.立法.司法.媒體

	黑堡宣言憲政四權→執政.立法.司法.行政

	

	新公共管理NPM 1980

	定義：觀點從公共選擇理論(經濟人假定)出發，強調人是理性自私的並引進市場競爭

	      ，包括重視成本效能、分權化及對顧客的回應，主張最小的政府是最好的政府

	      。其又稱企業型政府.新右派.新保守主義.後官僚典範

	公共選擇理論特徵如下

	   1.強調效率與理性        2.注重公共財        3.強調法律與秩序

	   4.方法論上的個人主義，假定人是理性自利的    5.以市場規則做為決策規則

	新公共管理實踐背景如下

	   經濟危機→1970年代石油危機發生，形成通貨膨脹而引發經濟危機

	   財政危機→龐大的財政支出，然而經濟蕭條致使稅收減少

	   官僚危機→官僚只在乎自己的利益，導致行政效率趨於低落

	   合法性危機→當國家出現危機，無法有效回應，將喪失民眾的信賴感

	新公共管理具有以下三項核心概念                     →重領航而非操槳

	   1.顧客導向    2.公共組織內部市場化    3.企業型政府

	胡德對新公共管理的論點如下

	   1.公部門應有熟練的專業管理              →NPM本質為管理主義

	   2.政府機關的績效應有標準並予衡量        →績效管理

	   3.重視機關的產出結果                    →重視產出結果而非過程

	   4.推動分權，打破本位主義                →減少政府的管制

	   5.引進競爭，降低施政成本及提高服務品質

	   6.向企業管理取經                        →強調運用私部門的管理風格

	   7.資源轉少但服務更多                    →強調資源的有效利用

	新公共管理遭受的批評                →該理論將導致小政府與空洞化國家

	   1.自利的技術官僚如何在自身利益與公共福祉相衝突時尋求社會公益，顯然

	     也是新公共管理論述的矛盾

	   2.市場機制運作的結果，造成弱勢者購買力不足遭淘汰

	   3.重視顧客導向，將忽視公民意識中的關懷與社群精神，轉向民粹主義發展

	

	新公共服務NPS 2000

	新公共服務的核心概念：丹哈特夫婦提出，其強調社群治理     →重服務而非操槳

	   1.服務公民而非顧客

	   2.公共利益的追尋                         ps:其出版的 <新公共服務，服務而

	   3.重視公民意識更勝於企業精神                非導航> 一書中，主要是比較了

	   4.策略思維，民主行動                        傳統公共行政、新公共管理與新

	   5.理解課責並不容易                          公共服務之意涵

	   6.服務比領航重要

	   7.重視人民，非僅關注生產力

	丹哈特反對公務員具罷工權之理由如下

	   1.罷工違反國家主權，將行政權威屈服在任何利益團體之下，違反公共利益

	   2.影響公共政策的管道已因工會而存在，不需要有罷工權

	   3.公共服務是基本且不能中斷的

	   4.私部門罷工為經濟性質，公部門罷工是政治性質，其常用的策略會引起大眾不便

	法國憲法規定其擁有條件式罷工權       →勞動三權:結社權.協商權.罷工權

	

	民主行政

	全鍾燮認為民主行政須具備下列特色                  口訣→公開代言超慘

	   1.公共利益的表達

	   2.開放性：行政機關的資訊，應讓民眾取得想要的訊息

	   3.代表性：行政機關的人力組成應該具備社會各類人口的組合特性

	   4.嚴防專業主義對民主原則的傷害

	   5.超越派系黨團利益

	   6.參與

	華偉克認為民主行政落實在業務執行方面，應考慮以下

	   1.反省性選擇    2.公共取向    3.真誠    4.程序的尊重    5.手段的限制

	     口訣→反共真成熟

	  

	企業型政府與政府再造       →偏向新公共管理

	奧斯朋與蓋伯樂提出企業型政府的項目原則為以下十個      ps:追求前瞻與創新

	   1.導航式          2.社區性          3.競爭性          4.分權式

	   5.前瞻性          6.任務導向        7.結果導向        8.顧客導向

	   9.企業導向        10.市場導向

	企業型政府的5C策略如下

	   1.核心策略   2.結果策略(後效)   3.顧客策略   4.控制策略   5.文化策略

	行政院組織改造五法：中央行政機關組織基準法、行政院組織法、行政法人法

	   行政院功能業務與組織調整暫行條例、中央政府機關總員額法

	彼得斯所提出政府未來的治理模式如下

	   1.市場式政府：引進市場競爭，創造內部市場化決策機制並採取分權化結構

	                 ，其提供的公益在於降低成本

	   2.參與式政府：以協商與諮議為決策方式，增進對政府施政的參與

	   3.彈性化政府：專案組織，避免組織僵化

	   4.解制式政府(鬆綁模式)：企業官僚，自主裁量權

	美國國家績效評鑑所提出政府再造四大原則

	   1.刪減法規，簡化程序

	   2.顧客至上，民眾優先

	   3.授能員工，追求成果

	   4.樽節成本，提升效能

	英國的政府再造措施如下

	   1.效率團隊    2.續階計畫    3.公民憲章    4.文官永續與變革

	我國政府再造運動基本精神與策略如下

	   基本精神：民間可做的，政府不做。 地方政府可做的，中央不做

	   四化策略：去任務化.地方化.法人化.委外化

	市場模式之政府再造運動所採用的主要理論如下

	   1.公共選擇理論   2.交易成本理論   3.委託人與代理人理論

	

	治理

	治理的意義：政府和多元行動者彼此合作，共同處理公共事務

	治理的主體：政府和私人部門彼此合作或其他多元行動主體

	良善治理的要件：課責.參與.可預測性.透明度

	治理的意涵如下

	   1.多元的利害關係人          2.除強調「市場機制」，也重視「層級體制」

	   3.規則與回應                4.透過透明.誠信.課責作為連結機制

	

	府際管理

	定義：是指不同層級政府為共同地區提供服務，並管理之交互關係政策

	我國目前府際關係的困境：權力不對等.資源不對稱.本位主義作祟.權責劃分不清

	府際關係轉變新方向：去任務化.去機關化.去管制化

	台灣於103年12月25日改制後，其行政區劃分如下

	   六個直轄市：台北市.高雄市.台中市.新北市.台南市.桃園市...人口125萬以上

	   三個市：基隆市.新竹市.嘉義市

	   十三個縣

	直轄市得設副市長兩人(簡任十四職等)，人口250萬以上得增設一人，且不得任命人

	   事.主計.政風與警政(一條鞭體制)

	地方自治團體，可辦理自治事項的山地原住民區

	   新北市烏來區      桃園市復興區      台中市和平區

	   高雄市那瑪夏區    高雄市桃源區      高雄市茂林區

	聯邦制：地方與中央共享一個主權，依憲法組成...ex:美國.德國.印度.墨西哥

	邦聯制：主權歸屬於各分子國，依條約組成.......ex:歐盟

	單一國制：所有重要權力集中於中央政府.........ex:英國.法國(最集權).日本.丹麥

	美國聯邦主議發展五階段

	   雙軌式聯邦主義→合作式聯邦主義→創設式聯邦主義→新聯邦主義→新新聯邦主義

	

	



行政學筆記A5大小
參考書籍為以下
三民————行政學大意
志光————行政學
鼎文————行政學（含概要）
阿摩歷屆試題重點整理
《111年行政學百分百》-----陳真   (2/15新增)

阿摩部分整理八年內較多考生答錯的試題，並且將口訣統整與抄錄方便記憶與背誦。筆記皆為個人排版整理


[bookmark: _GoBack]書名：行政學筆記重點整理
字數：約兩萬兩千餘字
頁數：重點整理加上空白筆記區10頁    總共50頁
種類：目前分為膠裝版本與騎馬釘版本可供選擇
價錢：膠裝版本250元  騎馬釘版本200元


[bookmark: _https://shopee.tw/product/10950559/]蝦皮連結如下

https://shopee.tw/product/10950559/12356398196/
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