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1.���限�2.�司治理�3.組織�4.規劃�5.規劃
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1.⽬��
2.�成本���
3.�異��
4.�異��
5.�中�



1.組織�2.技��3.⼈員變⾰�4.技�性變⾰�5.�凍



1.How�2.Whom�3.⼯作規��4.回�性�5.⼯作設計



���詞



 利潤分享計畫與利得分享計畫1.

【台鐵高員】(5分)





2. 心理契約 ( psychological contract)

(2分)【台電僱】



�員⼯�所屬組織間的�⽤關��員⼯知覺

組織所�給予的����⼼理�約當作員⼯

�組織間的互惠�制�其為�⽅��⽅間的

�形�約�



3. 工作豐富化（Job Enrichment)

(4分)【台電僱】



給予部屬更�責��更��⼒�讓�對於

⼯作的掌握度越來越⾼�提升⾃⼰⾃主性

並提升員⼯參��理之�會�為�直⼯作

�展�



4. 霍桑效應( Hawthorne Effect)

(2分) 【台電僱】



當被��者發現⾃⼰正在被����

會傾向於改變⾃⼰的⾔⾏�



5. 需求法則( law of demand)

(3分) 【台電僱】



在其��件不變下�物品價格越��其

�求量越⾼��之價格越⾼��求量越

少�價格��求量��向關��



6. 綠色行銷（green marketing）

【台鐵高員】(5分)



廠�在�⾊環�中�演更積�的⾓⾊�

�結�費者⾏為�環�的議題�引發�

費者�同��⽽購買環�產品�



重點整理��所�考點�縮

整理成容易記憶�是必考�常考的重點

樹狀�⽅式�現

淺顯易��沒��字
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